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Cuvant-inainte

De la modul in care ne informam si pana la modul Tn care luam decizii, inteligenta artificiala (IA) devine
omniprezenta Tn economia si in societatea noastrd. Dupa cum era de asteptat, a ajuns si in scolile noastre.
Utilizarea IA in domeniul educatiei nu mai tine de viitorul indepdrtat. Deja, inteligenta artificiald schimba modul in
care functioneaza scolile si universitdtile, modul in care predau profesorii si modul in care Tnvatd copiii nostri. Ea face
ca mediile educationale sd fie mai receptive, prin faptul ca ajuta cadrele didactice sa raspunda nevoilor specifice
ale fiecarui elev. 1A devine rapid un element de bazd in tutoriatul personalizat si in evaluare si isi dermonstreaza
din ce in ce mai mult potentialul de a oferi informatii valoroase cu privire la dezvoltarea celor care invata. Impactul
IA asupra sistemelor noastre de educatie si formare este incontestabil si va creste si mai mult in viitor.

Elevii si cadrele didactice
beneficiaza deja de 1A
n viata lor de zi cu zi,
n multe cazuri fard a fi
constienti de prezenta
acesteia. Mediile de
invatare online acopera
adesea mai multe
continente — de multe ori
fard ca utilizatorii sa fie
pe deplin constienti de
modul si de locul in care
sunt utilizate datele lor.
Acest lucru genereaza
provocdri etice specifice atunci cand se utilizeaza IA si se prelucreaza
volume mari de date in educatie. Este de la sine inteles: trebuie
sa ne asiguram cd profesorii si educatorii inteleg potentialul A si
al volumelor mari de date Tn educatie, fiind totodatd constienti de
riscurile asociate.

Tn acest context, am placerea de a va prezenta Orientarile Tn materie
de etica privind utilizarea IA si a datelor in procesul de predare si
nvatare pentru cadrele didactice. Fara indoiala, orientarile 1i vor
ajuta pe profesorii si educatorii nostri sd reflecteze asupra modului i
care pot utiliza IA si datele in practicile lor zilnice si le vor permite sa
actioneze in consecinta.

Sunt recunoscatoare pentru contributia valoroasa a grupului de
experti instituit de Comisia Europeand pentru elaborarea prezentelor
orientdri. Acest grup a reunit o gamd larga de experti: de la practicieni
la cercetdtori din domeniul IA, al datelor, al eticii si al educatiei, precum
si reprezentanti ai mai multor organizatii internationale, cum ar fi
UNICEF, UNESCO si OCDE.

Grupul de experti a oferit o paletd largd de cunostinte si expertiza
pe baza Orientdrilor in materie de eticd pentru o IA fiabila si a Listei
de evaluare pentru o |A fiabild (ALTAI), domenii care au ocupat deja
un loc important pe agenda politica a UE. Concentrandu-se atat pe
etica educatiei, cat si pe etica A si a datelor, grupul a luat totodatd in
considerare cadrul juridic propus pentru IA (Legea privind inteligenta
artificiald), Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) si
propunerile pentru o lege privind datele si pentru o declaratie a UE
privind drepturile si principiile digitale.

Prezentele orientdri urmeaza sa fie utilizate in scolile din intreaga
Europa si le vom promova activ prin intermediul programului Erasmus+.
Tn mod colectiv sau individual, cadrele didactice si directorii unitatilor
de Tnvdtdmant vor avea acum o baza solidd pentru a Tncerca si a
extinde utilizarea acestor tehnologii Tntr-un mod atent, sigur si etic.

Orientarile, la fel ca utilizarea lor pe teren, sunt fundamentale
pentru eforturile noastre actuale de realizare a Spatiului european al
educatiei, sprijinind Tn acelasi timp activitatea desfasurata de statele
membre ale UE. Ele se Tnscriu intr-un parcurs pe termen lung, in
conditiile in care UE negociaza si pregdteste un cadru de reglementare
cuprinzator si eficace pentru o IA de Tncredere, care sd poata fi pus in
aplicare in toate sectoarele din UE, inclusiv in educatie. lar activitatea
noastra nu se opreste aici. Pe masura ce avansam, vom continua sa
dezvoltdm o mai buna intelegere a modului de aplicare a acestor
tehnologii, permitandu-le cadrelor didactice sd fie si mai incluzive, si
mai pragmatice, n special 1n Tnvatamantul primar si secundar.

A £
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Prin urmare, as dori sd invit toti profesorii si educatorii europeni sa
profite de aceste orientdri si sd Tsi impdrtaseasca feedbackul cu privire
la aplicarea lor practica si la experientele avute, deoarece astfel ne
vor sprijini In eforturile noastre legate de tranzitia digitald n educatie.
Totodata, ne vor fi de mare folos opiniile si experienta elevilor nostri,
ale familiilor lor si ale tuturor partilor interesate din domeniul educatiei
cu privire la utilizarea si impactul IA in activitatea lor de zi cu zi si la
modul Tn care aceasta poate fi si mai benefica, evitand, in acelasi
timp, riscurile si efectele negative asupra drepturilor omului si asupra
valorilor noastre fundamentale din UE.

Activitatea noastrd comund privind IA si datele in educatie
demonstreaza un angajament Tmpdrtdsit fata de comunitatea
educationald, fata de elevii nostri, fata de dezvoltarea si binele
acestora. Orientdrile de fata reprezinta un punct de plecare important.
Acum depinde de noi toti sd le promovam si sa le punem Tn practica.
Contez pe dumneavoastra.

i

Adresez calde multumiri expertilor din cadrul grupului, care au facut
posibile aceste orientari. Ideile si devotamentul dumneavoastra se
concretizeaza n paginile urmatoare. Va multumesc.

leeen
Yl

Mariya Gabriel
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Contextul prezentelor

orientari

i

Planul de ac;iune pentru
educatia digitala

Planul de actiune pentru educatia digitala (2021-2027)
este initiativa politica refnnoitd a Uniunii Europene (UE)
de sprijinire a adaptarii durabile si eficace a sistemelor
de educatie si formare ale statelor membre ale UE la
era digitala.

Planul de actiune pentru educatia digitala:

oferd o viziune strategica pe termen lung pentru o educatie
digitala europeand de Tnaltd calitate, favorabild incluziunii
si accesibilg;

Dabordeazé provocdrile si oportunitdtile create de pandemia de
COVID-19, care a dus la utilizarea fdra precedent a tehnologiei
n scopuri de educatie si formare;

urmadreste consolidarea cooperarii la nivelul UE Th domeniul
educatiei digitale si subliniaza importanta colabordrii intre
sectoare pentru a adapta educatia la era digitala;

prezinta oportunitdti, inclusiv o mai buna calitate si cantitate a
preddrii notiunilor legate de tehnologiile digitale, sprijin pentru
digitalizarea metodelor de predare si a tehnicilor pedagogice si
furnizarea infrastructurii necesare pentru o Tnvatare la distanta
favorabila incluziunii si rezilienta.
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Planul pentru educatia digitala stabileste doud prioritati strategice, fiecare cu o serie de actiuni pentru perioada 2021-2027:

Planul de actiune pentru educatia digitala (2021-2027)
stabileste doua prioritati strategice:

@ infrastructura, conectivitate si echipamente digitale @ aptitudini si competente digitale de baza de la o
varsta frageda:

@ o planificare si o dezvoltare eficientd a capacitatilor

digitale, inclusiv capacitati organizationale actualizate D lalfabetizare digitald, inclusiv gestionarea excesului de informatii

si recunoasterea dezinformarii

formare n informatica
@ profesori si formatori motivati si competenti in )

domeniul digital 7> lo buna cunoastere si intelegere a tehnologiilor care necesita

o utilizare intensiva a datelor, cum ar fi inteligenta artificiald (1A)

@ un continut educational de Tnaltd calitate, instrumente @ competente digitale avansate: cresterea numarului de specialisti
accesibile si platforme securizate care respecta standardele n domeniul digital si a numérului de fete si femei cu studii si cariere
de confidentialitate si de etica n acest domeniu

O O O

La prioritatea 1: incurajarea dezvoltdrii unui ecosistemn de educatie digitala de Tnaltd performants,
Planul de actiune pentru educatia digitala prezinta un set de actiuni menite sa incurajeze dezvoltarea
unui ecosistem de educatie digitalda de Tnalta performantd. Printre acestea se numard o actiune
specifica referitoare la elaborarea unor orientari in materie de etica privind utilizarea IA si a datelor
in domeniul educatiei si al formarii, care sa fie partajate cu cadrele didactice si cu directorii unitatilor
de invatamant.

) G
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Utilizarea inteligentei artificiale si a datelor

Ce este inteligenta artificiala?

Cursantii si cadrele didactice din toatd Europa utilizeaza tot mai mult
sisteme de inteligenta artificiald (1A), uneori fard a constientiza acest
lucru. Motoarele de cdutare, asistentii inteligenti, robotii de chat,
instrumentele de traducere lingvisticd, aplicatiile de navigatie, jocurile
video online si multe alte aplicatii utilizeaza inteligenta artificiala in
viata noastrd cotidiand. Sistemele de |A se bazeaza pe date colectate
n diferite moduri (de exemplu, sunet, imagini, text, postari, clicuri), care
formeaza impreund urmele noastre digitale.

IA are un mare potential de imbundtdtire a educatiei si formdrii
pentru cursanti, cadrele didactice si directorii unitatilor de Tnvatdmant.
n prezent, sistemele de IA ajuta unele cadre didactice sd identifice
nevoile specifice de Tnvatare, le ofera cursantilor experiente de
nvatare personalizate si ajutd unele scoli sa ia decizii mai bune, astfel
fncat sd poatd utiliza Tntr-un mod mai eficace resursele pedagogice
de care dispun.

Deoarece sistemele de IA continud sa se dezvolte si utilizarea datelor
creste, este foarte important sa le intelegem mai bine impactul asupra
lumii Tn care trdim, In special asupra educatiei si a formadrii. Cadrele
didactice si directorii unitdtilor de fnvdtdmant trebuie sa dispuna cel
putin de cunostinte de baza privind utilizarea IA si a datelor pentru a
putea interactiona in mod pozitiv, critic si etic cu aceasta tehnologie
si pentru a-i exploata Tntregul potential intr-un mod corespunzdtor.

Conform definitiei din proiectul Legii privind inteligenta artificiala,
un sistem de inteligentd artificiala (sistem de IA) Tnseamna ,un
software care este dezvoltat prin una sau mai multe dintre tehnicile
si abordarile (enumerate mai jos) si care, pentru un anumit set de
obiective definite de om, poate genera rezultate precum continuturi,
previziuni, recomanddri sau decizii care influenteaza mediile cu
care interactioneazd’.

Aceste tehnici si abordari privind 1A sunt:

a) abordari de Tnvatare automatd, inclusiv invatarea supervizatd,
nesupervizatd si prin intarire, utilizand o gama largd de metode,
inclusiv invatarea profundd;

b) aborddri bazate pe logicd si cunoastere, inclusiv reprezentarea
cunostintelor, programare inductiva (logica), baze de cunostinte,
motoare inductive si deductive, sisteme de rationament (simbolic)
si de expertiza;

c) abordari statistice, estimdri bayeziene, metode de cdutare si
de optimizare.

O OO

Atunci cand vorbim despre sistemele de IA,
ne referim la software-ul din computere sau
masini care sunt programate sa efectueze
sarcini ce necesitd, de obicei, inteligenta
umand, de exemplu invatare sau rationament.
Utilizand date, anumite sisteme de IA pot
fi ,antrenate” sa faca previziuni, sa ofere
recomanddri sau sa ia decizii, uneori fara
implicare umana.
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Ce implica utilizarea IA si a datelor Tn
domeniul educatiei?

De obicei, scolile prelucreaza cantitdti substantiale de date educationale,
inclusiv informatii cu caracter personal despre elevi, parinti, personal,
conducere si furnizori. Datele colectate, utilizate si prelucrate Tn domeniul
educatiei sunt adesea denumite ,date educationale”. Acestea constau
n date inregistrate Tn sistemele de informatii despre elevi, de exemplu,
rezultatele scolare, numele pdrintilor, note, precum si date la nivel
micro generate Tn cazul utilizarii de instrumente digitale. Atunci cand
folosesc dispozitive digitale, elevii genereaza urme digitale, cum ar fi
clicuri de mouse, date de pe paginile accesate, calendarul interactiunilor
sau apasdri de taste. Tn acelasi mod, atunci cand se utilizeazd sisteme
inteligente de tutoriat (STI) in salile de clasa, invatarea matematicii sau
a limbilor moderne genereazd urme ale activitatii de invatare. Toate
aceste date pot fi combinate pentru a determina comportamentul
online al fiecdrui elev. Acest tip de date (urme digitale si ale activitatii de
Tnvatare) sunt adesea utilizate pentru analitica invatarii (AT). Datele din
sistemele de informatii despre elevi pot fi utilizate si pentru planificarea
resurselor si a cursurilor, precum si pentru a anticipa abandonul scolar
Si pentru orientare.

O O O

Avand in vedere volumul mare de date
necesare pentru antrenarea sistemelor de
IA, caracterul automatizat al algoritmilor si
scalabilitatea aplicatiilor, folosirea IA ridica
semne mari de intrebare cu privire la datele
cu caracter personal, protectia datelor si
respectarea vietii private.

Scolile trebuie sd se asigure cd orice date pe care le prelucreaza sunt
stocate Tn mod confidential si in siguranta si sa pund in aplicare politici
si proceduri adecvate pentru protectia si utilizarea etica a tuturor
datelor cu caracter personal, in conformitate cu Regulamentul general
privind protectia datelor (RGPD).

De ce avem nevoie de aceste orientari?

Utilizarea sistemelor de |A poate imbunatati practicile de predare,
fnvdtare si evaluare, poate asigura rezultate mai bune ale invatdrii
si poate ajuta scolile sa functioneze mai eficient. Cu toate acestea,
proiectarea sau utilizarea necorespunzatoare a acestor aplicatii de
IA ar putea avea consecinte negative. Cadrele didactice trebuie sa
fie constiente si sd se asigure cd sistemele de |A pe care le utilizeaza
sunt fiabile, echitabile, sigure si de Incredere si ca gestionarea datelor
educationale este sigurd, protejeaza viata privata a persoanelor si
este utilizata pentru binele comun. Termenul de ,IA eticd” se refera
la dezvoltarea, implementarea si utilizarea IA n conformitate cu
normelor etice, principiile etice si valorile de baza conexe.

O O O

Aceste orientdri Tn materie de etica privind
utilizarea IA si a datelor in procesul de predare
si Tnvatare sunt menite sa ajute cadrele
didactice sa Tnteleaga potentialul pe care il
pot avea aplicatiile de IA si utilizarea datelor
in domeniul educatiei si sa creasca nivelul de
constientizare cu privire la posibilele riscuri,
astfel incat sa poata interactiona ih mod
pozitiv, critic si etic cu sistemele de IA si sa
exploateze intregul potential al acestora.

o

il g
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Politica UE privind inteligenta

artificiala si propunerea de cadru
de reglementare

Ca parte a agendei sale digitale, pe baza ,Orientarilor in materie de eticd pentru o inteligentd artificiald (IA) fiabild”
prezentate n 2019 de Grupul de experti la nivel halt privind inteligenta artificiala (Al HLEG), Comisia Europeana a
propus n 2021 un cadru juridic cuprinzator pentru IA (Legea privind inteligenta artificiald) care stabileste cerinte
obligatorii pentru sistemele de IA ,cu grad ridicat de risc” in mai multe dormenii, inclusiv Tn domeniul educatiei si al
formarii profesionale. Bazandu-se pe evolutiile Tn materie de reglementare si de politici ale UE privind IA si utilizarea
datelor, care includ RGPD si propunerea de Lege privind datele, si tinand seama de contextul specific al educatiei si
al formadrii, prezentele orientdri sensibilizeaza si ofera orientari practice pentru cadrele didactice care utilizeaza tot
mai mult 1A n practicile lor de predare.

Pentru o mai buna intelegere a contextului politicii UE privind IA fiabild, va rugam sa consultati: propunerea de cadru
de reglementare privind inteligenta artificiala’; lucrarile Grupului de experti la nivel inalt privind inteligenta artificiala,
care includ Orientdri in materie de etica pentru o inteligenta artificiald (IA) fiabild si Lista de evaluare pentru o 1A

fiabila (ALTAI?; precum si activitatea Comisiei Europene in domeniul datelor®.

Conceptii gresite frecvente cu privire la IA

Existd numeroase ipoteze si preocupari cu privire la IA si la impactul
acesteia pe termen scurt si lung asupra sistemelor noastre
educationale si asupra societdtii in general. In aceasta sectiune sunt
abordate unele dintre cele mai frecvente conceptii gresite cu privire
la utilizarea IA si a datelor Tn contextul educatiei.

IA este prea complicata

Multe persoane fara cunostinte de specialitate in domeniul informaticii
sunt descurajate de jargonul specific sistemelor de IA si de date.
Chiar si cele care au astfel de cunostinte pot intampina dificultati in
a Intelege pe deplin modul in care functioneaza IA, intrucat este un
domeniu vast si complex. Aceastd problema este uneori denumita
,Cutia neagrd”, deoarece mecanismul intern al unui sistem de 1A
este dificil de Tnteles. Inteligenta artificiala nu este ceva specific, ci o
colectie de metode si tehnici de creare a unui sistem de IA. Tn loc s&
ncerce sa Tnteleagd functionalitatea deplind a sistemelor de IA, este
mai important ca toate cadrele didactice s& cunoasca mecanismele
de bazd si limitarile sistemelor de IA si modul in care aceste sisteme
pot fi utilizate pentru a sprijini procesul de predare si invatare tr-un
mod sigur si etic. Prezentele orientdri sunt concepute pentru a oferi
cateva intrebdri de baza care ar trebui formulate atunci cand se are in
vedere utilizarea unui sistem de A si cateva scenarii de utilizare usor
de Tnteles din domeniul educatiei, precum si un glosar care sd ajute
la intelegerea terminologiei utilizate pentru a descrie aceste sisteme
si intrebuintarea lor.

* Cadru de reglementare privind inteligenta artificiala. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/requlatory-framework-ai

IA nu are niciun rol in educatie

IA schimbd deja modul Tn care invatam, lucram si trdim, aceastd
evolutie avand un impact asupra educatiei. Orice persoana ar trebui
sd poata contribui la dezvoltarea |A si, de asemenea, sd beneficieze de
pe urma acesteia. Punand principiile etice Tn centrul discutiilor privind
rolul IA Tn educatie, putem facilita dezvoltarea si utilizarea sistemelor
si solutiilor de IA Tntr-un mod etic, fiabil, echitabil si favorabil incluziunii.

IA nu este favorabila incluziunii

IA poate genera noi forme de inegalitate sau discriminare si le poate
exacerba pe cele existente. Cu toate acestea, dacd este conceputa
si utilizatd in mod corespunzator, aceasta poate oferi, de asemenea,
oportunitati de imbunatatire a accesului si a incluziunii - In viata de
zi cu zi, ’n munca si In educatie. IA are, de asemenea, un potential
semnificativ de a furniza resurse educationale tinerilor cu handicap si
cu cerinte educationale speciale. De exemplu, solutiile bazate pe IA,
cum ar fi subtitrdrile Tn timp real, pot ajuta persoanele cu deficiente de
auz, n timp ce descrierea audio poate facilita accesul si spori eficienta
pentru persoanele cu acuitate vizuala redusa.

2 Grupul de experti la nivel Tnalt privind inteligenta artificiald. https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai
3 Conturarea viitorului digital al Europei: Datele. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data
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Sistemele de IA nu sunt de incredere

Pe masurd ce sistemele de IA devin mai puternice, acestea vor
completa sau vor Tnlocui tot mai mult anumite activitdti efectuate
de oameni. Acest lucru ar putea aduce n discutie chestiuni legate de
etica si de Incredere Tn ceea ce priveste capacitatea de a lua decizii
echitabile prin utilizarea IA, precum si protejarea datelor colectate
si utilizate pentru a sprijini aceste decizii. Complexitatea domeniului
juridic poate reprezenta o adevaratd provocare pentru cadrele
didactice. Propunerea de lege privind inteligenta artificiald va contribui
fnsa la asigurarea faptului ca anumite sisteme de IA clasificate
drept ,cu grad ridicat de risc” (avand n vedere riscurile pe care le
pot prezenta pentru sdndtatea, siguranta si drepturile fundamentale
ale persoanelor) sunt dezvoltate de furnizori respectand cerintele
obligatorii de atenuare a acestor riscuri si de asigurare a fiabilitatii
acestora. Prin urmare, autoritdtile din domeniul educatiei si scolile
ar trebui sa poatd verifica daca sistemele de |A respecta cadrul de
reglementare privind IA si sd se concentreze pe utilizarea eticd a |A
si a datelor pentru a sprijini cadrele didactice si cursantii Tn procesul
de predare, nvatare si evaluare, respectand totodatd reglementarile
aplicabile privind protectia datelor.

IA va submina rolul profesorului

Multi profesori se tem cd, pe mdsurd ce utilizarea si impactul
inteligentei artificiale in educatie se vor extinde n viitor, aceste
sisterne le vor diminua rolul sau chiar Ti vor inlocui. Tn loc s& inlocuiasca
profesorii, IA le poate sprijini mai degraba activitatea, permitandu-le
sa creeze experiente de Tnvdtare care sa fi determine pe cursanti sd
fie creativi, sa gandeasca, sa rezolve probleme din viata reald, sa
colaboreze Tn mod eficace, experiente de nvdtare pe care sistemele
IA Tn sine nu le pot oferi. In plus, IA poate automatiza sarcinile
administrative repetitive, astfel Thcat sa fie alocat mai mult timp
mediului de Tnvatare. Astfel, este posibil ca rolul profesorului s& fie
consolidat si sd evolueze cu posibilitatile aduse de noile inovatii pentru
IA Tn domeniul educatiei. Acest lucru implicd Tnsd o guvernanta atentd
n ceea ce priveste dezvoltarea si utilizarea aplicatiilor de 1A si axarea
pe implicarea profesorilor.
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Exemple de utilizare a IA si

datelor Th domeniul educai,:iei

Sistemele de IA sunt folosite tot mai frecvent in sdlile de clasa din
toata Europa, A fiind utilizata in diferite moduri pentru a sprijini
practicile de predare, invatare si evaluare.

IA are un mare potential de a imbunatdti practicile de predare si de Tnvatare si de a
ajuta scolile sa fsi imbunatdteasca modul de organizare si de functionare. Cu toate
acestea, cercetdrile bazate pe dovezi privind impactul I1A Tn domeniul educatiei sunt
ncd limitate, astfel ca este important sa se mentind o atitudine criticd si controlatd.

Uneori, sistemele de IA pot fi utilizate Tn diferite moduri pentru a sprijini practicile de
predare sau pentru a facilita invatarea. Atunci cand vorbim despre tipurile de sisteme
de IA folosite pentru predare, invatare, evaluare si administrarea scolilor, se face o
distinctie comund Tntre sistemele de IA ,orientate catre cursanti”, ,orientate catre
profesori” si ,orientate catre sistem”.

Tn aceasta sectiune vom prezenta patru cazuri de utilizare, clasificate dupa
cum urmeaza:

Predare pentru cursanti - Utilizarea IA pentru a preda cursantilor (orientare
cdtre cursanti);

DSprijin pentru cursanti - Utilizarea IA pentru a sprijini invdtarea n randul
cursantilor (orientare cdtre cursanti);

Sprijin pentru profesori — Utilizarea IA pentru a sprijini activitatea
profesorului (orientare cdtre profesori);

DSprijin pentru sistem — Utilizarea IA pentru a sprijini diagnosticarea sau
planificarea la nivel de sistem (orientare catre sistem)..

Cazurile de utilizare descrise mai jos oferd o imagine a modului in care sistemele
de IA sunt utilizate de cadrele didactice si de cursanti pentru a sprijini procesul de
predare, invatare si evaluare.

Sistem inteligent Cursantul efectueaza o succesiune de sarcini pas cu pas si primeste instructiuni sau
de tutoriat feedback personalizat(e) fara a fi nevoie de interventia profesorului.

Cursantul efectueazad o succesiune de sarcini pas cu pas prin conversatie in limbaj natural.
Sistemele mai avansate se pot adapta automat la nivelul de implicare a cursantilor, pentru
a-i mentine motivati si concentrati asupra sarcinilor.

Sisteme de tutoriat
bazate pe dialog

Aplicatiile de invatare bazate pe IA sunt utilizate in educatia formald si nonformald. Acestea
sprijind Tnvatarea prin asigurarea accesului la cursuri de limbi strdine si la dictionare si ofera
feedback automat, in timp real, cu privire la pronuntie, intelegere si fluenta.

Aplicatii de invatare
a limbilor straine
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SPRIJIN PENTRU CURSANTI

Dl o

Utilizarea IA pentru a sprijini invdtarea in randul cursantilor

Medii de Tnvitare
prin explorare

Cursantilor li se oferd mai multe reprezentdri care 1i ajuta sa identifice propriile cai de
realizare a obiectivelor de invdtare.

Evaluare formativa
a lucrarilor scrise

Cursantilor li se ofera periodic feedback automat cu privire la lucrdrile scrise/proiectele lor.

Al-supported
collaborative learning

SPRIJIN PENTRU PROFESORI

U

Evaluare sumativa
a lucrarilor scrise,
evaluarea eseurilor

tilizarea IA pentru a sprijini activitatea profesorului

Data on each learner’s work style and past performance is used to divide them into groups
with the same ability levels or suitable mix of abilities and talents. Al systems provide
inputs/suggestions on how a group is working together by monitoring the level of interaction
between group members.

|A este utilizata pentru a evalua si a nota in mod automat lucrarile scrise ale cursantilor.
Tehnicile de IA si de invdtare automata identifica unele caracteristici precum utilizarea
cuvintelor, gramatica si structura propozitiilor pentru a evalua si a oferi feedback.

Monitorizarea
postdrilor de
pe forumul
pentru cursanti

Cuvintele-cheie din postdrile de pe forumul pentru cursanti genereaza un feedback automat.
Analiza discutiilor ofera informatii cu privire la activitatea pe forumul pentru cursanti si
poate evidentia cursantii care ar putea avea nevoie de ajutor sau care nu participa
conform asteptarilor.

Asistenti de
predare cu IA

Agentii sau robotii de chat ce folosesc IA ofera rdspunsuri la cele mai frecvente intrebdri ale
cursantilor, cu instructiuni si indicatii simple. Tn timp, sistemul de IA Tsi poate extinde gama
de rdspunsuri si optiuni oferite.

Recomandare de
resurse pedagogice

Motoarele de recomandare bazate pe IA sunt utilizate pentru a recomanda activitati sau
resurse de invatare specifice in functie de preferintele, progresul si nevoile fiecarui cursant.

15
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SPRIJIN PENTRU SISTEM

rea |A pentru a sprijini diagnosticarea sau planificarea la nivel de sistem

L=

Extragerea de date
educationale pentru
alocarea resurselor

Scolile colecteaza date ale elevilor care sunt analizate si utilizate pentru a planifica alocarea
optimd a resurselor disponibile pentru sarcini precum gruparea elevilor in diferite clase,
alocarea profesorilor, crearea orarelor scolare si evidentierea elevilor care ar putea avea
nevoie de sprijin suplimentar pentru invatare.

Diagnosticarea
dificultatilor
de invitare

Utilizand analitica nvdtarii, anumite aptitudini cognitive cum ar fi vocabularul, ascultarea,
orientarea in spatiu, solutionarea problemelor si memoria sunt mdsurate si folosite pentru a
diagnostica dificultatile de Tnvatare, inclusiv problemele implicite care sunt greu de identificat
de catre un profesor, dar care ar putea fi detectate din timp prin utilizarea sistemelor de IA.

Servicii de orientare

Serviciile de orientare bazate pe IA ofera indicatii sau optiuni continue pentru a crea cdi de
urmat pentru educatia viitoare. Utilizatorii isi pot forma un profil de competente, care include
educatia anterioard, si Tsi pot adduga propriile interese. Pe baza acestor date, combinate cu
un catalog de cursuri actualizat sau cu informatii actualizate privind oportunitdtile de studiu,
se pot crea recomandadri de studiu relevante prin prelucrarea limbajului natural.
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,Oorientarile in materie de etica privind utilizarea
IA si a datelor in predare si invatare reprezinta un
proces progresiv de deliberare si invatare continua.”

Grupul de experti privind IA si utilizarea datelor
in domeniul educatiei si al formdirii

17
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Considerente de ordin etic

§i cerini,:e care stau la baza

orientarilor Th materie de etica

Considerente de ordin etic

Tn procesul de elaborare a prezentelor orientari au fost identificate patru considerente-cheie care stau la baza
utilizdrii etice a 1A si a datelor n procesul de predare, invatare si evaluare. Acestea sunt factorul uman, echitatea,

umanitatea si alegerea justificata.

Factorul uman se refera la capacitatea unei persoane de a deveni
un membru competent al societatii. O astfel de persoana poate
face propriile alegeri Tn viata si si poate asuma responsabilitatea
pentru actiunile sale. Factorul uman sta la baza unor concepte
utilizate pe scara larga, cum ar fi autonomia, autodeterminarea
si responsabilitatea.

Echitatea se refera la tratamentul echitabil al tuturor persoanelor
n cadrul organizarii sociale. Sunt necesare procese clare, astfel incat
toti utilizatorii sa aibd acces egal la oportunitdti. Printre acestea
se numdra echitatea, incluziunea, nediscriminarea si distribuirea
echitabild a drepturilor si responsabilitatilor.

Umanitatea ia Tn considerare oamenii, identitatea, integritatea si
demnitatea acestora. Trebuie sa luam n considerare bunastarea,
siguranta, coeziunea sociald, contactele semnificative si respectul
necesar pentru o legdturd umana semnificativa. Aceastd legatura
presupune, de exemplu, sa abordam oamenii respectand valoarea

lor intrinseca si sd nu 7i consideram un simplu obiect de date sau un
mijloc de a ne atinge obiectivele. Este esenta abordarii IA centrate
pe factorul uman.

Alegerea justificata se referd la folosirea cunostintelor, a faptelor
si a datelor pentru a justifica deciziile colective necesare sau adecvate
luate de mai multe parti interesate din mediul scolar. Aceasta necesita
transparenta si se bazeaza pe modele participative si colaborative de
luare a deciziilor, precum si pe explicitate.

Aceste considerente de ordin etic sunt in mod intrinsec valoroase
si este important sa se depuna eforturi pentru integrarea acestora
in domeniul educatiei. Ele ghideaza cadrele didactice si directorii
unitdtilor de Tnvatdmant n deciziile pe care le iau cu privire la
utilizarea sistemelor de IA Tn educatie. Cerintele-cheie in materie
de eticd prezentate mai jos pot contribui la asigurarea faptului ca
sistemele de |A utilizate Tn domeniul educatiei si al formdrii sunt de
incredere si rdspund preocupadrilor relevante.

Cerinte-cheie pentru o IA de incredere

Legea privind inteligenta artificiala propusa de Comisie va stabili
cerinte obligatorii din punct de vedere juridic pentru sistemele de A
considerate ,cu grad ridicat de risc”, avand in vedere scopul preconizat
al acestora®. Printre acestea se numadrd si anumite sisteme de
IA utilizate In domeniul educatiei si al formarii profesionale. Dupa
intrarea in vigoare a Legii privind inteligenta artificiala, institutiile de
fnvdtdmant, in calitate de utilizatori ai sistemelor de IA, se vor putea
baza pe fiabilitatea acestor sisteme de IA ,cu grad ridicat de risc”, pe
baza certificarii insotitoare oferite de fumnizor, care trebuie sd respecte,
n acelasi timp, anumite obligatii.

Indiferent daca sistemele de IA vor intra sau nu in domeniul de
aplicare al cadrului juridic, Intreprinderile care dezvolta si furnizeaza
sisteme de IA (furnizorii de sisteme) sunt incurajate sd puna in aplicare
cerintele etice pentru o IA de ncredere n procesele lor de proiectare
si dezvoltare. Tn acelasi timp, este important ca scolile si cadrele
didactice sa cunoasca aceste cerinte si sa poata formula ntrebdri
relevante pentru o mai bund reflectie asupra acestora.

Prin urmare, cerintele de mai jos, care se bazeaza pe Orientdrile n
materie de etica pentru o inteligentd artificiala (IA) fiabila, elaborate
de AI' HLEG, sunt recomandabile pentru orice sistem de IA implementat

si utilizat Tn domeniul educatiei. Acestea abordeaza preocupdri
importante, cum ar fi riscul de judecati partinitoare sau de eroare
care afecteazd rezultatele educationale:

Implicare si supraveghere umana, inclusiv drepturile
fundamentale, drepturile copilului, implicarea umana si
supravegherea umanad.

Transparenta, inclusiv trasabilitatea, explicitatea si comunicarea.

Diversitate, nediscriminare si echitate, inclusiv accesibilitatea,
proiectarea universald, evitarea subiectivitatilor nedrepte si
participarea padrtilor interesate, care permite utilizarea indiferent
de varstd, gen, abilitati sau caracteristici, cu un accent deosebit pe
cursantii cu cerinte educationale speciale.

Bundstare societald si de mediu, inclusiv durabilitatea
si responsabilitatea ecologica, impactul social, societatea si
procesul democratic.

Respectarea vietii private si guvernanta datelor, inclusiv
respectarea vietii private, calitatea si integritatea datelor si accesul
la date.

“Cerintele propuse sunt legate de gestionarea riscurilor, datele de antrenament si de testare folosite de sistemul de IA si guvernanta datelor, furnizarea documentatiei tehnice,
pdstrarea evidentelor, transparenta si fumnizarea de informatii catre utilizatori, supravegherea umana, robustetea, acuratetea si securitatea cibernetica.



S| A DATELOR N PROCESUL DE PREDARE Sl TNVA]’ARE PENTRU CADRELE DIDACTICE

Robustete tehnicd si siguranta, inclusiv rezilienta la
atacuri, securitatea si siguranta generala, acuratetea, fiabilitatea
si reproductibilitatea.

Responsabilitate, inclusiv posibilitatea auditarii, reducerea la minimum
si raportarea impactului negativ, compromisurile si masurile reparatorii.

19

Considerentele si cerintele pot ajuta cadrele didactice, directorii unitatilor
de Tnvdtamant si furnizorii de tehnologie sa evalueze in mod adecvat
impactul, sa abordeze riscurile potentiale si sa profite de avantajele
unui sistem de IA implementat si utilizat in domeniul educatiei. Ca
atare, acestea orienteazd dezvoltarea, implementarea si utilizarea unor
sisteme de IA fiabile.

Intrebari de orientare pentru cadrele didactice

Atunci cand are Tn vedere utilizarea unui sistem de 1A, desi poate nu este
necesar sa Tnteleagd modul in care functioneaza respectivul sistem
de IA, este important ca scoala sau cadrul didactic sa poatd formula
unele Tntrebari relevante si sa se angajeze Tntr-un dialog constructiv
cu furnizorii de sisteme de IA sau cu organismele publice responsabile
(cum ar fi autoritatile de supraveghere a pietei, ministerele educatiei,
autoritdtile regionale si locale din domeniul educatiei si autoritdtile
scolare). Intrebarile de orientare de mai jos se bazeaza pe cerintele-
cheie pentru sisteme de |A fiabile si permit un dialog constructiv cu
privire la utilizarea etica a acestora in domeniul educatiei si al formdrii.
Unele dintre acestea se concentreaza mai mult asupra aspectelor
practice legate de implementare, iar altele asupra considerentelor de
ordin etic.

Desi ofera orientare si urmdresc sa stimuleze o reflectie Tn randul
cadrelor didactice in ceea ce priveste practicile lor profesionale, aceste
ntrebari nu pot Tnlocui o evaluare juridica sau etica cuprinzatoare. O
astfel de evaluare ar trebui efectuata pe baza Listei de evaluare pentru
o |A fiabila (ALTAI), precum si pe baza viitoarei Legi privind inteligenta
artificiald. Tntrebdrile vor ajuta ns& cadrele didactice s& gestioneze mai
bine o tehnologie complexd si deosebit de inovatoare, sporind nivelul
de constientizare al acestora.

Rolul profesorului este definit in mod clar astfel incat sd se asigure implicarea acestuia Tn timpul utilizarii sistemului de IA?

Cum afecteaza sistemul de IA rolul didactic al profesorului?

Deciziile care 7i afecteaza pe cursanti sunt luate cu implicarea profesorului si profesorul poate observa eventualele

anomalii sau o posibila discriminare?

Sunt instituite proceduri care sa le permitd profesorilor sa monitorizeze si sa interving, de exemplu in situatiile in care este
necesara o abordare empatica Tn relatia cu cursantii sau cu pdrintii?

Este instituit un mecanism prin care cursantii pot alege sa nu participe in cazul in care preocupdrile nu au fost abordate Tn

mod adecvat?

Sunt implementate sisteme de monitorizare pentru a preveni increderea excesiva in sistemul de |1A sau dependenta

excesiva de acesta?

Profesorii si directorii unitdtilor de invatdmant au fost instruiti si detin toate informatiile necesare pentru a utiliza in mod
eficace sistemul si pentru a se asigura ca acesta este sigur si nu aduce prejudicii sau nu incalcd drepturile cursantilor?

Profesorii si directorii unitatilor de invatamant cunosc metodele si caracteristicile de |A utilizate de sistem?

Este clar ce aspecte poate si ce nu poate prelua IA in cadrul sistemului?

Profesorii si directorii unitdtilor de fnvatamant inteleg cum functioneaza algoritmii specifici de evaluare sau de

personalizare Tn cadrul sistemului de I1A?

Procesele si rezultatele sistemului se axeaza pe rezultatele preconizate ale nvatarii pentru cursanti? Cat de fiabile sunt
previziunile, evaludrile si clasificarile efectuate de sistemul de IA in explicarea si evaluarea relevantei utilizarii acestuia?

Instructiunile si informatiile sunt accesibile si prezentate intr-un mod clar atat pentru profesori, cat si pentru cursanti?
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Sistemul este accesibil tuturor in acelasi mod, fard impedimente?

Sistemul oferd moduri de interactiune adecvate pentru cursantii cu handicap sau cu cerinte educationale speciale? Sistemul
de |A este conceput pentru a-i trata in mod respectuos pe cursanti, adaptandu-se nevoilor individuale ale acestora?

Interfata cu utilizatorul este adecvatd si accesibila pentru nivelul de varsta al cursantilor? Au fost testate utilizabilitatea si
experienta utilizatorului pentru categoria de varstd tinta?

Sunt instituite proceduri care sa garanteze tuturor utilizatorilor faptul cd utilizarea 1A nu va duce la discriminare sau la un
comportament inechitabil?

Documentatia sistemului de IA sau procesul de antrenare a acestuia ofera informatii cu privire la posibile interpretari
subiective ale datelor?

Sunt instituite proceduri de detectare si de abordare a posibilelor subiectivitati sau inegalitati percepute?

Fs— LT S et

% Buniistare societals si de mediu

Cum afecteaza sistemul de IA bundstarea sociala si emotionala a cursantilor si a cadrelor didactice?

Sistemul de IA semnaleazd in mod clar faptul ca interactiunea sa sociald este simulata si cd nu are capacitatea de a simti
sau de empatie?

Cursantii sau parintii lor sunt implicati in luarea deciziei de a utiliza sistemul de IA si sprijind aceasta decizie?

Datele sunt utilizate pentru a sprijini cadrele didactice si directorii unitdtilor de fnvdtdmant in evaluarea bundstdrii
cursantilor si, daca da, cum este monitarizat acest proces?

Utilizarea sistemului cauzeaza prejudicii sau genereazd teamd pentru persoane sau pentru societate?
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Sunt instituite mecanisme care sda asigure pastrarea confidentialitatii datelor sensibile? Sunt instituite proceduri pentru a
limita accesul la date numai la persoanele care au nevoie de ele?

Informatiile de acces la datele cursantilor sunt protejate si stocate intr-un loc sigur si sunt utilizate numai in scopurile Tn
care au fost colectate datele?

Este instituit un mecanism care sa le permitd cadrelor didactice si directorilor unitatilor de Tnvatamant sa semnaleze
probleme legate de protectia vietii private sau protectia datelor?

Cursantii si profesorii sunt informati cu privire la ce se Tntampla cu datele lor, cum sunt utilizate si in ce scopuri?
Este posibila personalizarea setdrilor de confidentialitate si legate de date?

Sistemul de |A respecta Regulamentul general privind protectia datelor?

Sunt luate suficiente masuri impotriva incalcarii securitdtii datelor?

Exista o strategie de monitorizare si testare a indeplinirii de catre sistemul de A a obiectivelor, scopurilor si
aplicatiilor preconizate?

Sunt instituite mecanisme de supraveghere adecvate pentru colectarea, stocarea, prelucrarea, reducerea la minimum
si utilizarea datelor?

Sunt disponibile informatii pentru a asigura cursantii si parintii acestora cu privire la robustetea tehnicd si
siguranta sistemului?

Cine este responsabil de monitorizarea continud a rezultatelor generate de sistemul de IA si cum sunt utilizate aceste
rezultate pentru a Tmbundtati procesul de predare, invdtare si evaluare?

Cum sunt evaluate eficacitatea si impactul sistemului de 1A si cum reflectd aceastd evaluare valorile esentiale
ale educatiei?

Cine este responsabil pentru decizia finala de a achizitiona si implementa sistemul de |A?

Este ncheiat un acord privind nivelul serviciilor care specificd Tn mod clar serviciile de asistenta si de intretinere si
masurile care trebuie luate pentru solutionarea problemelor raportate?
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Orientari pentru cadrele didactice si

directorii unité!:ilor de ?nvé!:ﬁm&nt

Inteligenta artificiala ar putea juca un rol-cheie n imbunatatirea practicilor de predare, invatare si evaluare pentru
cadrele didactice si cursanti. Indiferent cd ne raportam la nivel de sistem, de scoald sau de clasa, este important
sa se acorde o atentie deosebitd utilizarii etice a sistemelor de IA si de date. Acest proces ar trebui sa aibd loc
in mod continuu si sd fie coordonat de conducerea scolii. lata cativa pasi de baza pe care cadrele didactice si
directorii unitatilor de Tnvatamant 7i pot intreprinde pentru a analiza modul n care IA si datele sunt sau pot fi
utilizate la nivelul ntregii scoli pentru imbundtatirea rezultatelor tuturor cursantilor, tinand seama n acelasi timp

de considerentele de ordin etic.

Utilizarea intrebarilor de orientare

Tntrebarile de orientare pot fi folosite n diferite moduri Tn etapa de
examinare a unui sistem de IA Thainte de implementarea acestuia
ntr-o scoald sau in timpul utiliz&rii acestuia. Tntrebarile pot fi
formulate de cadrele didactice, de persoanele cu putere de decizie
din conducerea unitatii de invdtdmant sau de furnizorii de sisteme.
De asemenea, Intrebdrile pot sta la baza discutiilor cu cursantii, cu
parintii si cu comunitatea scolara n general.

Utilizarea tehnologiilor de invatare adaptativa pentru

Aceste scenarii din scoli oferd exemple privind modul Tn care intrebarile
de orientare pot contribui la obtinerea de informatii cu privire la
utilizarea etica si responsabila a sistemelor de |A. Desi toate intrebdrile
de orientare pot fi luate Tn considerare pentru fiecare caz in parte,
trei Intrebdri sunt evidentiate ca exemple pe baza relevantei pentru
solutia de IA propusa ca raspuns la un anumit obiectiv. Tn special,
unele dintre aceste scenarii vor face obiectul cadrului de reglementare
privind IA, iar sistemele de A reglementate respective vor trebui sa
respecte anumite cerinte obligatorii si obligatii.

adaptarea la abilitatile fiecarui cursant

O unitate de Tnvatamant primar utilizeaza
un sistem inteligent de tutoriat pentru a

Urmatoarele intrebdri de orientare evidentiazd domeniile care
necesita atentie:

directiona in mod automat cursantii cdtre
resurse specifice nevoilor lor de Thvdtare.
Sistemul bazat pe IA utilizeaza datele
despre cursant pentru a adapta problemele
la nivelurile de cunostinte preconizate ale
acestuia. Pe langa un feedback constant
oferit cursantului, sistemul oferd informatii
n timp real cu privire la progresele
Tnregistrate de acesta intr-un tablou de
bord pentru profesori.

Procesele si rezultatele sistemului se axeazd pe rezultatele preconizate
ale Tnvatarii pentru cursanti? Cat de fiabile sunt previziunile, evaludrile si
clasificarile efectuate de sistemul de IA In explicarea si evaluarea relevantei
utilizarii acestuia? RIEHEEHIE] i

Sistemul ofera moduri de interactiune adecvate pentru cursantii cu
handicap sau cu cerinte educationale speciale? Sistemul de |A este conceput
pentru a-i trata in mod respectuos pe cursanti, adaptandu-se nevoilor

e CNEIEIEEE0lel. Diversitate, nediscriminare si echitate —

Sunt implementate sisteme de monitorizare pentru a preveni increderea
excesiva Tn sistemul de A sau dependenta excesiva de acesta?
Implicare si supraveghere umana-—




S| A DATELOR N PROCESUL DE PREDARE Sl TNVA]’ARE PENTRU CADRELE DIDACTICE 23

Utilizarea tablourilor de bord pentru cursanti in scopul OO0
orientarii acestora in cadrul procesului de Tnvatare

0 unitate de invatdamant preuniversitar are  Urmatoarele intrebari de orientare evidentiaza domeniile care
n vedere utilizarea unui tablou de bord necesita atentie:

online personalizat pentru cursanti, care le
va oferi acestora feedback si Ti va sprijini
n dezvoltarea abilitatilor de autocontrol.
Tn loc s& se axeze pe ceea ce a nvatat .
cursantul, vizualizdrile 7i oferd acestuia o + Informatiile de acces la datele cursantilor sunt protejate si stocate Tntr-un
perspectiva asupra modului Tn care invata. loc sigur si sunt utilizate numai in scopurile Tn care au fost colectate datele?

Sistemul de IA semnaleaza Th mod clar faptul cd interactiunea sa sociald
este simulata si ca nu are capaotatea de a simti sau de empatie?
Bundstare societald SI de mediu -

Este Tncheiat un acord privind nivelul serviciilor care specifica Tn mod clar
serviciile de asistentd si de intretinere si masurile care trebu|e luate pentru

solutionarea problemelor raportate? BEEE LI EE BT TS

Furnizarea de interventii personalizate

pentru cerinte educationale speciale SRS

0 scoala analizeaza modul in care sistemele  Urmétoarele intrebari de orientare evidentiaza domeniile care
de IA pot contribui la reducerea barierelor necesita atentie:

pentru cursantii cu cerinte educationale
speciale. In prezent, scoala testeaza un
sistem de IA pentru a detecta din timp
nevoile de sprijin pentru cursanti si a le
oferi sprijin personalizat. Prin detectarea - Sunt disponibile informatii pentru a asigura cursantii si pdrintii acestora cu
modelelor de caracteristici corespunzatoare privire la robustetea tehnica si siguranta sistemului?

din indicatori precum capacitatea de Robustete tehnicd si sigurantd-—

invatare, nivelul de atentie la testele
standardizate sau viteza de citire, sistemul
sugereazd posibile diagnostice specifice si
recomandari de interventii conexe.

Sunt instituite proceduri care sa le permitd profesorilor s& monitorizeze si sa
interving, de exemplu n situatiile in care este necesard o abordare empatlca
in relatia cu cursantii sau cu parintii? Tl e TE-RT R T W[ IRy ETE S

Rolul profesorului este definit in mod clar astfel incat sd se asigure
implicarea acestuia Tn timpul utilizarii sistemului de 1A? Cum afecteaza
sistemul de IA rolul didactic al profesorulw?
Implicare si supraveghere umand
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Evaluarea eseurilor utilizand instrumente automatizate O O O
0 scoala analizeazd modul Tn care Urmatoarele Tntrebari de orientare evidentiazid domeniile care
sistemele de IA pot sprijini evaluarea necesita atentie:

lucrarilor scrise ale elevilor. Un furnizor
a recomandat un sistem automatizat
de evaluare a eseurilor care utilizeaza
modele ample de limbaj natural pentru

Sunt instituite proceduri care sa garanteze tuturor utilizatorilor faptul cd
utilizarea IA nu va duce la discriminare sau la un comportament inechitabil?
Diversitate, nediscriminare si echitate

a evalua diferite aspecte ale textului cu - Cine este responsabil de monitorizarea continud a rezultatelor generate de
un grad ridicat de acuratete. Sistemul sistemul de IA si cum sunt utilizate aceste rezultate pentru a imbunatati
poate fi utilizat pentru a verifica proiectele procesul de predare, invatare si evaluare? IS EE T

elevilor, a identifica automat erorile si a
acorda note. Sistemul poate fi utilizat, de
asemenea, pentru a genera exemple de
eseuri. In timp, sistemul poate antrena
retele neuronale artificiale de mari
dimensiuni cu cazuri istorice care contin
diferite tipuri de greseli ale elevilor, pentru
a asigura o evaluare si mai precisa.
Sistemul are o optiune de detectare a
plagiatului care poate fi utilizata pentru a
detecta automat cazurile de plagiat sau de
incdlcare a drepturilor de autor n lucrdrile
scrise ale elevilor.

Profesorii si directorii unitatilor de invatamant inteleg cum functioneaza
algoritmii specifici de evaluare sau de personalizare in cadrul sistemului
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Gestionarea inscrierii elevilor si planificarea resurselor

0 scoala utilizeaza datele colectate la
nscrierea elevilor pentru a preconiza si a
organiza mai bine numarul de elevi care
vor participa la cursuri Tn anul urmator.
Sistemul de |A este utilizat, de asemenea,
pentru a ajuta la planificarea prospectiva,
la alocarea resurselor, la alocarea
claselor si la Tntocmirea bugetului. Acest
lucru i-a permis scolii sa ia Tn considerare
mai multe atribute ale elevilor decat
Tnainte, de exemplu, pentru a ameliora
paritatea de gen si diversitatea elevilor.
Tn prezent, scoala are Tn vedere utilizarea
notelor anterioare si a altor indicatori,
cum ar fi testele standardizate, pentru a
elabora obiective pe care elevii trebuie

sd le atingd si pentru a sprijini cadrele
didactice sd faca predictii legate de
succesul elevilor in functie de domeniu.

Utilizarea robotilor de chat pentru a orienta elevii

Urmatoarele Tntrebari de orientare evidentiaza domeniile care
necesita atentie:

Cine este responsabil de monitorizarea continud a rezultatelor generate de
sistemul de IA si cum sunt utilizate aceste rezultate pentru a imbunatai
procesul de predare, invatare si evaluare? EES L EE LIS

Sunt instituite mecanisme care sd asigure pastrarea confidentialitdtii
datelor sensibile? Sunt instituite proceduri pentru a limita accesul la date
numai la persoanele care au nevoie de ele?

Cum sunt evaluate eficacitatea si impactul sistemului de IA si cum reflecta
aceasta evaluare valorile esentiale ale educatiei? EES L EE I £

si parintii Tn gestionarea sarcinilor administrative

0 scoald utilizeazd pe site-ul sau un
asistent virtual de tip robot de chat pentru
a orienta elevii si parintii in gestionarea
sarcinilor administrative, cum ar fi
nscrierea la cursuri, plata taxelor de curs
sau inregistrarea evenimentelor care
necesitd asistenta tehnicd. Sistemul este
utilizat, de asemenea, pentru a-i ajuta pe
elevi sd gdseasca oportunitati de invdtare,
sd ofere feedback privind pronuntarea
sau intelegerea. Asistentul virtual este
utilizat si pentru a sprijini elevii cu cerinte
educationale speciale in gestionarea
sarcinilor administrative.

Urmatoarele ntrebdri de orientare evidentiaza domeniile care
necesita atentie:

Sistemul de IA semnaleaza Tn mod clar faptul cd interactiunea sa sociald
este simulatd si cd nu are capacitatea de a simti sau de empatie?
Bunastare societald si de mediu—=

Exista o strategie de monitorizare si testare a Tndeplinirii de catre sistemul
de IA a obiectivelor, scopurilor $iaplic§tiilor preconizate?
Robustete tehnica si siguranta

Este instituit un mecanism care sd le permita cadrelor didactice si
directorilor unitatilor de invdtdmant sd semnaleze probleme legate de
protectia vietii private sau protectia datelor?
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Planificarea utilizarii eficace a IA §i a datelor in §coli

Atunci cand are in vedere utilizarea IA si a datelor, este important ca scoala sa pregateascd si sa pund in aplicare un proces colaborativ si
reflexiv de examinare internd. In cadrul acestui proces, cadrele didactice trebuie s& examineze modul In care pot utiliza sistemele de A pentru
a sprijini In mod pozitiv predarea si Tnvatarea Tn randul elevilor. Consecintele si impactul utilizarii datelor si a IA in domeniul educatiei pot
fi foarte dificil de anticipat. Prin urmare, este necesara o abordare progresiva a dezvoltdrii si implementadrii acestor tehnologii si a evaludrii
acestora. Scopul este de a introduce treptat aceste instrumente in contextele respective si de a monitoriza in mod constant eventualele
efecte asupra societatii, lasand deschisa posibilitatea de a face un pas Thapoi atunci cand apar consecinte nedorite. Utilizarea eticd a IA in
domeniul educatiei presupune implicare la nivelul elevilor, al cadrelor didactice, al conducerii unitdtilor de fnvdtamant si la nivel institutional.

Revizuirea sistemelor de IA actuale
si a utilizarii datelor

Intrebdrile mentionate Tn prezentele orientari pot fi utilizate ca punct
de plecare pentru a obtine informatii cu privire la sistemele de IA
existente sau ca baza de discutie atunci cand o scoala are n vedere
utilizarea IA si a datelor in viitor. Atunci cand se efectueaza o revizuire,
este util sd se determine tipurile de date colectate de scoala si sa
se clarifice scopul in care acestea sunt colectate. Scolile ar trebui sa
analizeze daca ar putea fi colectate informatii mai putin specifice
care s& permita obtinerea aceluiasi rezultat. Tn plus, scolile ar trebui
sa analizeze pentru ce perioada vor fi necesare datele si cum ar putea
sa le pastreze pentru un interval de timp cat mai scurt. Necesitatea
efectudrii unei astfel de analize este prevazuta n Regulamentul
general privind protectia datelor (RGPD).

Instituirea de politici si proceduri

Tnainte de implementarea unui sistem de IA, este necesara instituirea
unor politici si proceduri la nivelul scolii pentru a stabili asteptarile si
a oferi orientdri privind gestionarea consecventa a problemelor care
pot apdrea. Acestea pot include mdsuri pentru:

Dachizi;ii publice de sisteme de IA fiabile, centrate pe factorul uman;
Dasigurarea supravegherii umane;

asigurarea faptului ca datele de intrare sunt relevante pentru
scopul preconizat al sistemului de IA;

Dformarea adecvata a personalului;

monitorizarea functionarii sistemului de |A si luarea de masuri
corective; Si

respectarea obligatiilor relevante din RGPD, inclusiv efectuarea
unei evaludri a impactului asupra protectiei datelor.

Politicile si procedurile instituite vor oferi orientdri cu privire la ceea ce
este considerat un comportament adecvat/inadecvat sau inacceptabil
si vor contribui la asigurarea unui tratament corect si egal pentru
toate persoanele. Este important ca politicile si procedurile sa fie
comunicate cadrelor didactice, elevilor si parintilor, astfel incat acestia
sa nteleagd ce se asteaptd de la ei.

Realizarea unui proiect-pilot al
sistemului de IA

Tnainte de implementarea unui nou sistem de IA la nivelul scolii, poate
fi utila testarea acestuia pe un anumit grup de elevi. Este important
ca scoala sa aiba o viziune clara asupra rezultatelor pe care doreste
sd le obtina cu ajutorul noii tehnologii, pentru a putea lua o decizie
n cunostinta de cauzd, cu consultarea elevilor si a parintilor. Sunt
necesare criterii specifice de evaluare, astfel incat sa se poata lua o
hotarare n cunostinta de cauzd cu privire la eficacitatea sistemului
de IA In ceea ce priveste imbundtatirea rezultatelor nvatdrii, raportul
calitate/pret si utilizarea eticd. Acest lucru va evidentia, de asemenea,
unele Tntrebari-cheie care ar putea fi adresate furnizorului inainte de
achizitionarea sistemului.

Colaborarea cu furnizorul sistemului de IA

Este important sa se pastreze legatura cu furnizorul sistemului de 1A
nainte de implementare si pe parcursul ciclului de viata al acestuia,
pentru a beneficia de o documentatie tehnica clara si a solicita
clarificari cu privire la orice aspecte neclare. Ar trebui incheiat un acord
privind nivelul serviciilor (SLA) cu furnizorul, in care sd se mentioneze
serviciile de asistenta si de intretinere si mdsurile care trebuie luate
pentru solutionarea problemelor raportate. Ar trebui obtinute garantii
din partea furnizorului in ceea ce priveste respectarea obligatiilor
care Ti revin conform legii. De asemenea, scoala ar trebui sa ia Tn
considerare dependenta de furnizorul respectiv daca, de exemplu,
doreste sa schimbe furnizorul in viitor sau sa utilizeze un alt sistem de
IA. De asemenea, este important ca scoala sa puna in aplicare toate
masurile de supraveghere umand n timpul utilizarii sistemului de A,
identificate de furnizor.

Monitorizarea functionarii sistemului de
IA si evaluarea riscului

Utilizarea sistemului de |A ar trebui monitorizatd Tn mod constant
pentru evaluarea impactului asupra practicilor de invatare, predare si
evaluare. Va fi important sa se decida modul in care va fi organizata
si realizata monitorizarea la nivelul scolii, persoanele responsabile de
monitorizare si modul Tn care vor fi stabilite si raportate progresele.
Dovezile obtinute in urma monitorizdrii constante ar trebui sd stea la
baza si sa influenteze utilizarea viitoare a sistemelor de 1A sau decizia
de a nu le folosi in anumite circumstante.
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Cresterea gradului de constientizare si implicarea comunitatii

Discutii cu colegii

Colaborarea dintre cadrele didactice contribuie la imbunatdtirea
scolilor si la succesul elevilor. De multe ori, cadrele didactice se
sprijina reciproc si pot delega sarcini intr-un mod care sa 1i ajute n
mod colectiv sa fie mai eficace. Colaborarea poate ajuta la luarea
unor decizii Tn cunostinta de cauza si la adoptarea unei abordari mai
coerente n ceea ce priveste utilizarea sistemelor de |A si de date la
nivelul scolii.

Colaborarea cu alte scoli

Colaborarea dintre scoli este 0 modalitate eficace de a face schimb
de experientd si de bune practici si de a afla cum au implementat
alte scoli sistemele de |A. Poate fi utild si in identificarea si selectarea
furnizorilor de sisteme de IA si de date de incredere, care indeplinesc
cerintele-cheie pentru o IA fiabild. Este important ca scolile sa
participe la proiecte si experimente supravegheate, organizate la nivel
regional, national sau european, prin intermediul unor initiative precum
Erasmus+. Acestea le ofera cadrelor didactice si directorilor unitdtilor
de invatamant oportunitati de a participa Tmpreuna la un proces de
cercetare aplicata si de a sprijini luarea unor decizii privind utilizarea
si dezvoltarea viitoare a sistemelor de |A si de date in scoli.

!/\&

Comunicarea cu parintii, cursantii i
comunitatea scolara

Implicarea parintilor si a cursantilor in discutii si in procesul decizional
va duce la o mai buna intelegere si la cresterea increderii in ceea
ce Tsi propune scoala sa realizeze prin utilizarea sistemelor de IA.
Trebuie sd se acorde o atentie deosebita demersului de a explica
ce date sunt colectate, ce se face cu datele, cum si Tn ce scop sunt
colectate si cum sunt protejate. Va fi important ca aceste explicatii
sa fie oferite cursantilor si parintilor si ca acestia sd aiba posibilitatea
de a oferi feedback si de a-si exprima eventualele preocupdri. Tn
functie de varsta cursantilor, pot fi necesare abordari diferite pentru
implicarea acestora, astfel incat sd poata participa la luarea unor
decizii in cunostinta de cauza.

Mentinerea la curent

Deoarece sistemele de IA continud sd se dezvolte si utilizarea datelor
creste, este foarte important sd le intelegem mai bine impactul
asupra lumii Tn care trdim, inclusiv asupra educatiei si a formdrii.
Cadrele didactice vor trebui sa se mentind la curent cu noile inovatii si
evolutii prin participarea la activitati de Tnvdtare profesionald continua
si prin implicarea in comunitdtile de practicd. Directorii unitdtilor de
fnvatdmant vor trebui sa ofere personalului oportunitati de a se
perfectiona si de a continua sd 7si dezvolte competentele privind
utilizarea etica a IA si a datelor.

-4
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Competente emergente privind utilizarea etica a IA si a datelor

Cadrele didactice si directorii unitatilor de invatamant joaca un rol
esential Tn adoptarea cu succes a sistemelor de IA si Tn obtinerea
beneficiilor potentiale ale datelor digitale Tn domeniul educatiei.
De aceea, este important ca profesorii si directorii unitatilor de
fnvatamant sd cunoasca si sa aprecieze oportunitatile si provocdrile
legate de utilizarea sistemelor de IA si modul Tn care acestea pot
imbundtdti practicile de predare, Tnvatare si evaluare. Acest lucru va
conduce la dezvoltarea de noi competente digitale care sa fie luate

in considerare Tn contextul Cadrului european pentru competentele
digitale ale cadrelor didactice (DigCompEdu), un cadru
general de referintd care sprijina dezvoltarea competentelor digitale
ale cadrelor didactice din Europa. lata cativa potentiali indicatori ai
competentelor emergente ale cadrelor didactice si directorilor unitdtilor
de Tnvatamant pentru utilizarea etica a IA si a datelor in procesul de
predare si invatare.

Element de competenta

Indicatori potentiali

Participd in mod activ la activitdti de invatare profesionald continud in
materie de |A si analitica invatarii, precum si la utilizarea lor etica.

Poate descrie n mod critic
impactul pozitiv si cel negativ
al utilizarii IA si a datelor

n domeniul educatiei

Poate da exemple de sisteme de |A si poate descrie relevanta acestora.
Stie cum este evaluat impactul etic al sistemelor de IA in scoala.

Stie cum sd initieze si sa promoveze strategii la nivelul scolii si al comunitatii

scolare extinse, care sd promoveze utilizarea etica si responsabild a IA si

a datelor.

Stie cd algoritmii IA functioneazd in moduri care, de obicei, nu sunt vizibile sau
usor de Tnteles de cdtre utilizatori.

Poate interactiona cu sistemul de |A si i poate oferi feedback pentru a-i
influenta recomanddrile ulterioare.

intelege notiunile de
baza cu privire la IA si
analitica Tnvatarii

Stie ca senzorii utilizati pentru multe tehnologii si aplicatii digitale genereaza
volume mari de date, inclusiv date cu caracter personal, care pot fi utilizate
pentru antrenarea unui sistem de |A.

Cunoaste orientdrile UE Tn materie de eticd in domeniul IA si instrumentele

de autoevaluare.
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Element de competenta

Guvernanta datelor

66meniul 2: Resurse digitale

curarea, crearea si partajarea resurselor digitale.

Indicatori potentiali
Cunoaste diferitele forme de date cu caracter personal utilizate in domeniul
educatiei si al formarii.

Cunoaste responsabilitatile privind asigurarea securitdtii datelor si
pdstrarea confidentialitatii.

Stie cd prelucrarea datelor cu caracter personal face obiectul reglementarilor
nationale si ale UE, inclusiv RGPD.

Stie ca prelucrarea datelor cu caracter personal in Tnvatdmantul obligatoriu nu
se poate baza, de obicei, pe consimtamantul utilizatorului.

Stie cine are acces la datele elevilor, cum este monitorizat accesul la acestea si
cat timp sunt pdstrate datele.

Stie cd toti cetatenii UE au dreptul de a nu fi supusi unui proces decizional
complet automatizat.

Poate da exemple de date sensibile, inclusiv date biometrice.

Poate evalua beneficiile si riscurile inainte de a le permite tertilor sa prelucreze
date cu caracter personal, in special atunci cand se utilizeazd sisteme de IA.

Guvernani,:a Al

Stie ca sistemele de |A fac obiectul reglementarilor nationale si ale UE (in
special Legea privind inteligenta artificiald, care urmeaza sa fie adoptatd).

Poate explica abordarea bazata pe riscuri a Legii privind inteligenta artificiala
(care urmeazad sa fie adoptata).

Cunoaste cazurile de utilizare a IA cu grad ridicat de risc Tn educatie si cerintele
asociate in temeiul Legii privind inteligenta artificiald (dupa ce va fi adoptata).

Stie cum sd Tncorporeze continutul digital editat/manipulat cu ajutorul 1A n
propria activitate si cum ar trebui atribuite meritele pentru respectiva activitate.

Poate explica principiile-cheie privind calitatea datelor in cadrul sistemelor de IA.

29
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bbmeniul 3: Predarea s;.i i‘nvé'\;area

Gestionarea si orchestrarea utilizarii tehnologiilor digitale in procesul de predare si invatare.

e

Element de competenta Indicatori potentiali

Stie ca sistemele de A pun Tn aplicare viziunea proiectantului legata de nvdtare
Modele de fnvitare si modul in care poate fi mdsuratd invatarea; poate explica principalele ipoteze
pedagogice care stau la baza unui anumit sistem de Tnvdtare digitald.

Stie cum abordeaza un anumit sistem digital diferitele obiective sociale ale

DD e b educatiei (calificare, socializare, subiectificare).

Poate lua Tn considerare impactul sistemului de IA asupra autonomiei profesorului,

a dezvoltdrii profesionale si a inovarii in domeniul educatiei.
Factorul uman
la in considerare sursele de prejudecati inacceptabile n cazul utilizdrii inteligentei

artificiale bazate pe date.

la in considerare riscurile legate de dependenta emotionala si de imaginea de sine

Echitate . - " o . e A i )
a elevilor atunci cand utilizeazd sisteme de IA si analitica a invatdrii interactive.
Poate lua Tn considerare impactul utilizdrii IA si a datelor asupra comunitatii de elevi.
Umanitate - Discuta cu incredere aspectele etice ale IA si cum influenteaza acestea modul Tn
care este utilizata tehnologia.
Participa la dezvoltarea - Poate explica modul in care sunt luate in considerare si negociate principiile si
practicilor de Tnvdtare bazate valorile etice Tn proiectarea si crearea in comun a practicilor de Tnvatare bazate
pe IA si pe utilizarea datelor pe |A si pe utilizarea datelor (legate de conceperea procesului de Tnvatare).

Domeniul 4: Evaluare

Utilizarea tehnologiilor si strategiilor digitale pentru imbunatdtirea practicilor de evaluare.

Element de competenta Indicatori potentiali

Diferente personale - Stie cd elevii reactioneazd diferit la feedbackul automatizat.

la in considerare sursele de prejudecati inacceptabile din sistemele de IA si cum

RESindecatialaotibnics pot fi atenuate aceste prejudecdti.

Stie cd sistemele de |A evalueaza progresele elevilor pe baza unor modele

predefinite de cunostinte specifice unui domeniu.

Accent pe abilitétile cognitive
Stie cd majoritatea sistemelor de IA nu evalueazd colaborarea, competentele
sociale sau creativitatea.

Noi modalitati de utilizare

gresita a tehnologiei Cunoaste modalitdtile comune de manipulare a evaludrii bazate pe IA.
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Domeniul 5: Capacitarea cursantilor

Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a spori incluziunea, gradul de personalizare si implicarea
activa a cursantilor.

Element de competenta Indicatori potentiali

- Cunoaste diferitele moduri in care sistemele de Tnvatare personalizate isi pot adapta
comportamentul (continut, parcurs de Tnvdtare, abordare pedagogicd).

Poate explica modul in care un anumit sistem poate aduce beneficii tuturor elevilor,

IA care abordeaza )
indiferent de diferentele cognitive, culturale, economice sau fizice dintre acestia.

diferitele nevoi de
nvétare ale cursantilor - Stie ca sistemele de Tnvatare digitald trateaza in mod diferit diferitele grupuri de elevi.

- Poate lua in considerare impactul asupra dezvoltdrii auto-eficacitatii, a imaginii de
sine, a mentalitatii si a abilitatilor de autocontrol cognitive si afective ale elevilor.

Stie ca utilizarea |A si a datelor poate aduce beneficii unora dintre cursanti mai mult
decat altora.

Poate explica ce dovezi au fost utilizate pentru a justifica implementarea unui anumit

Alegere justificata . - .
sistem de IA in clasa.

Recunoaste necesitatea de a monitoriza constant rezultatele utilizdrii 1A si de a
nvata din rezultatele nepreconizate.

Domeniul 6: Facilitarea dobandirii de competente digitale de catre cursanti

Sprijinirea cursantilor in utilizarea in mod creativ si responsabil a tehnologiilor digitale pentru
informare, comunicare, creare de continut, bunastare si solutionarea problemelor.

== < - =

Element de competenta Indicatori potentiali

Poate utiliza proiecte implementate Tn domeniul IA pentru a-i ajuta pe elevi sa
nvete principiile etice privind utilizarea IA si a datelor in domeniul educatiei si
al formdrii.

Principii etice privind IA
si analitica invatarii
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Glosar de termeni 1n materie

de IA §i date

Termenii legati de utilizarea IA si a datelor pot parea neobisnuiti sau ciudati. lata cei mai frecventi termeni legati
de utilizarea 1A si a datelor si explicatii cu privire la modalitatile de aplicare a acestora n domeniul educatiei.

Explicatiile furnizate sunt redactate pentru a fi accesibile persoanelor implicate din cadrul scolilor si nu trebuie
considerate definitii tehnice complete. Lista de evaluare pentru o inteligentd artificiala de incredere (ALTAI)® si

Glosarul privind inteligenta artificiald centrata pe factorul uman elaborat de Comisie®.

Un proces sau un set de reguli aplicate in special
de un calculator in calcule sau in alte operatiuni de
rezolvare a problemelor.

Algoritmii IA pot dezvalui modele de performanta
a elevilor si i pot ajuta pe profesori sa Tsi
optimizeze strategiile/metodologiile de predare
pentru personalizarea procesului de nvdtare si
Tmbunatdtirea rezultatelor.

REALITATE

AUGMENTATA (AR) =

Realitatea augmentata este o experientd
interactiva in care mediile si obiectele din lumea
reald sunt completate de modele 3D generate de
calculator si de secvente animate care sunt afisate
ca si cum ar fi Intr-un mediu real. Mediile AR pot
utiliza tehnici IA.

Realitatea augmentata le ofera profesorilor
posibilitatea de a-i ajuta pe elevi sa inteleagd
conceptele abstracte prin interactiunea si
experimentarea cu materiale virtuale. Acest mediu
de Tnvatare interactiv oferd oportunitati de adoptare
a unor abordari practice de nvatare care sporesc
implicarea si imbundtdtesc experienta de invatare.

5 ALTAI. https://digital-strate

ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworth

Sistemul informatic Tndeplineste o functie care, in
mod normal, necesitd implicare umand. Un sistem
care poate efectua diferite sarcini fard a necesita
0 supraveghere umana continua este descris ca
fiind autonom.

-
-

a e

i

-artificial-intelligence-altai-self-assessment

|

Scolile si profesorii pot utiliza software pentru a
realiza numeroase sarcini repetitive, care implica
mult timp, cum ar fi crearea orarelor scolare,
nregistrarea prezentei si inscrierea elevilor.
Automatizarea acestor sarcini le poate permite
profesorilor sa petreacd mai putin timp pentru unele
arcini de rutina si mai mult timp cu elevii lor.

5 ALTAI. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment. Estevez-Almenzar, M., Fernandez-Llorca, D.,
Gomez, E., Martinez-Plumed, F,, Glossary of human-centred artificial intelligence, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, 2022.
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S| A DATELOR N PROCESUL DE

Termén Al

JUDECATI
PARTINITOARE ~

prejudiciilor catre sau Tmpotriva unei persoane, unui
obiect sau unei pozitii. Judecdtile partinitoare pot
apdrea n numeroase moduri in sistemele IA. De
exemplu, n sistemele |A bazate pe date, cum sunt
cele produse prin Tnvdtare automatd, judecatile
partinitoare din colectarea datelor si formare

pot conduce la un sistem IA care demonstreaza
judecati partinitoare. In IA bazata pe logica, cum ar
fi sistemele bazate pe reguli, judecdtile partinitoare
por apdrea din cauza perspectivei pe care un
inginer de cunoastere ar putea sa o aiba asupra
normelor care se aplica Tntr-un context specific.

Acestea nu au legdtura neapdrat cu judecatile
pdrtinitoare umane sau cu colectarea de date
determinata de om. Judecdtile pdrtinitoare pot
apdrea, de exemplu, prin contextele limitate

n care un sistem este utilizat, caz in care nu
exista nicio posibilitate de a le generaliza la alte
contexte. Judecdtile pdrtinitoare pot fi bune sau
rele, intentionate sau neintentionate. n anumite
cazuri, judecatile pdrtinitoare pot conduce la
rezultate discriminatorii si/sau inechitabile (judecati
pdrtinitoare neechitabile).
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Cum prdétifiiai:licat
domeniul egcg;iqi o =

Ipotezele propuse de algoritmii 1A ar putea amplifica
judecatile partinitoare integrate in practicile
educationale actuale, si anume cele legate de gen,
rasd, culturd, oportunitate sau statutul de persoana
cu handicap.

De asemenea, judecdtile partinitoare pot aparea
din cauza nvdtdrii on-line si a adaptdrii prin
interactiune. Acestea pot aparea, de asemenea, prin
personalizare, si anume Tn cazul in care utilizatorilor
li se prezintd recomandadri sau informatii care sunt
adaptate preferintelor utilizatorului.

VOLUME MARI . 4
DE DATE =

Seturi de date atat de mari incat nu pot fi
colectate, stocate si analizate utilizand aplicatiile
obisnuite de prelucrare a datelor. Termenul nu se
refera doar la volumul de date, ci si la capacitatea
de a cduta, agrega si compara seturi mari de date

Prin analiza volumelor mari de date, cadrele
didactice pot identifica domeniile Tn care elevii se
confruntd cu dificultati sau exceleazd, pot intelege
nevoile individuale ale elevilor si pot elabora strategii
de invatare personalizatd.

Un program care comunica cu oamenii prin text
sau comenzi vocale, simuland o conversatie intre
doud persoane.

Robotii de chat pot fi consilieri virtuali pentru
cursanti, adaptandu-se ritmului lor de Tnvatare si
contribuind astfel la personalizarea procesului de
invdtare. Interactiunile robotilor de chat cu elevii pot
contribui, de asemenea, la identificarea domeniilor in
care acestia din urma au nevoie de ajutor.

Analiza unui volum mare de date pentru a
identifica modele, corelatii si tendinte.

Sistemele bazate pe extragerea de date privind
educatia (EDE) pot utiliza tehnologii de extragere
a datelor, invatarea automata si statistici pentru a
intelege mai bine cursantii si mediile in care
acestia nvatd.

O colectie de puncte de date conexe, de obicei
cu o ordine si etichete uniforme.

Tn domeniul educatiei, seturile de date sunt furnizate
si utilizate In principal pentru a sprijini noile cercetari
n domeniu, precum si pentru partajarea si aplicarea
cercetdrilor existente.

Un fisier electronic care contine o colectie de
lucrari, date sau alte materiale independente,
aranjate sistematic sau metodic si accesibile
individual prin mijloace electronice sau de
altd natura.

Sistemele de administrare a scolilor contin baze

de date cu informatii despre elevi, inclusiv date

care vizeaza crearea de profiluri personale si date
privind rezultatele la invdtaturd. Acestea sunt uneori
sisteme corelate de creare de orare, de evaluare si
de gestionare a Tnvatdrii.
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INVATARE
PROFUNDA

Ce Tnseamna

Tehnicile de invdtare profunda fac parte din
metodele de Tnvatare automatd si se bazeazd pe
retele neuronale artificiale. Acestea sunt folosite
pentru diferite sarcini, de exemplu, pentru a
recunoaste obiecte Tn imagini sau cuvinte

n vorbire.

. qopgniul egycatigi

Sistemele de invdtare profunda bazate pe 1A
pot face previziuni in legatura cu cele mai mici
detalii privind rezultatele la Tnvatdtura, putand
contribui astfel la elaborarea unor strategii de
invdtare personalizatd.

OBIECTELOR (loT

O retea de obiecte fizice interconectate (lucruri)
care contin senzori, software si alte tehnologii
pentru a se conecta si a face schimb de date
cu alte dispozitive si sisteme prin intermediul
internetului.

Dispozitivele conectate la internetul obiectelor le pot
oferi cursantilor un acces Tmbundtatit la o multime
de resurse, de la materiale didactice la canalele de
comunicare, si le oferd profesorilor posibilitatea de a
madsura n timp real progresul elevilor n procesul de
invdtare.

ANALITICA
INVATARII

Analitica Tnvatarii implicd evaluarea, colectarea,
analizarea si raportarea datelor cu privire la
cursanti si contextele lor, Tn scopul Tntelegerii si
optimizarii invatdrii si a mediilor in care aceasta
are loc.

Sistemele de gestionare a Tnvatarii inregistreazd
date privind interactiunea elevilor cu materialele de
curs, cu cadrele didactice si cu alti colegi, precum

si rezultatele evaluarilor digitale ale acestora.

Scolile pot utiliza analiza acestor date pentru a
monitoriza performantele elevilor, pentru a prognoza
performantele generale si pentru a facilita furnizarea
de sprijin fiecarui elev prin feedback personalizat.

TNVATARE
AUTOMATA

Capacitatea unui sistem informatic de a invata, de
a extrage modele si de a se schimba ca raspuns la
noi date, fara interventie umana.

Tnvatarea automata este o formda de Tnvétare
personalizata utilizata pentru a-i oferi fiecdrui elev

o experientd educationala individualizata. Cursantii
sunt Tndrumati n cadrul procesului de Tnvdtare, pot
fnvata in ritmul lor si pot decide ce sa Tnvete pe baza
indicatiilor oferite de sistem.

TRADUCERE _-3
AUTOMATA

Traducerea datelor text sau vocale cu ajutorul unui
algoritm, n timp real si fara implicare umana.

Instrumentele de traducere automata sunt utilizate
n predarea limbilor straine pentru a ajuta cursantii
sa si Tmbundtateascd ntelegerea si pronuntia si

le pot permite profesorilor sa dedice mai mult timp
continutului si aspectelor de comunicare ale

unei limbi.




S| A DATELOR TN PROCESUL DE PREDARE Sl TNVA]’ARE PENTRU CADRELE DIDACTICE 35

Termen Al

METADATE -

Metadatele sunt informatii utilizate pentru a
descrie, a contextualiza, a caracteriza sau a face
trimitere la un fisier de date, cum ar fi o pagind
web, 0 imagine, un videoclip, un document sau un
fisier. Sunt date care descriu alte date, dar nu fac
parte din datele propriu zise.

Cum b&até fi aplicéf n
domeniul edl!ca!i,:iei

Prin utilizarea metadatelor, profesorii pot obtine si
evalua mai usor resursele de predare si invatare,
astfel incat sa beneficieze de mai multe optiuni
privind materialele pe care le aleg pentru elevi. Acest
lucru poate contribui la orientarea fiecdrui elev cdtre
continut adaptat nivelului sdu de abilitdti sau

de pregdtire.

PRELUCRAREA
LIMBAJULUI
NATURAL (PLN)

Prelucrarea limbajului natural este o forma de

IA care ajuta calculatoarele sd citeascd si sa
reactioneze prin simularea capacitdtii umane de a
intelege limbajul uzual.

Sistemul virtual de tutoriat poate utiliza
recunoasterea vocala pentru a identifica problemele
legate de capacitatea de citire a unui elev si poate
oferi feedback automat si in timp real cu privire la
modalitatile de imbunatdtire, identificand in acelasi
timp materialele de lectura cele mai potrivite pentru
elevul respectiv.

RETEA NEURONA

Un sistem informatic conceput ca o colectie de
unitdti si noduri, in mod similar neuronilor biologici

- ai animalelor, conectate astfel incat sa

transmitd semnale.

O retea neuronald poate fi antrenatd sd
dobandeasca o noua competentd sau abilitate prin
utilizarea metodei de Tnvdtare repetitive.

OCR se refera la conversia imaginilor de text

Recunoasterea optica a caracterelor poate ajuta

e

RECUNOASTEREA
OPTICA A g
CARACTERELOR (OCR

(dactilografiat, scris de mand sau imprimat) in text
codat automat.

elevii cu dificultati de alfabetizare, permitandu-le
sd asculte mai degrabd textul decat sd 1l citeasca.
De asemenea, poate crea un document digital cu
functie de cdutare care le permite elevilor sa caute

mai usor definitia unui cuvant sau sa marcheze
diferite pdrti ale textului.

PERSONAL

DATE CU VCARACTER 5

Informatii privind o persoana fizicd identificatd sau
identificabild, direct sau indirect, in special prin
referire la unul sau mai multe elemente specifice
persoanei respective.

Scolile colecteaza volume substantiale de
informatii cu caracter personal despre elevi, parinti,
personal, conducere si furnizori. Tn calitate de
operatori de date, scolile trebuie sa se asigure ca
datele pe care le prelucreaza sunt stocate Tn mod
confidential si in siguranta si sa pund in aplicare
politici si proceduri adecvate pentru protectia si
utilizarea corespunzdtoare a tuturor datelor cu
caracter personal.

ANALIZA .,
PREDICTIVA “*

Utilizarea algoritmilor statistici si a tehnicilor de
fnvatare automata pentru a face previziuni cu
privire la viitor pe baza datelor actuale si istorice.

Analiza predictiva poate oferi informatii cu privire la
elevii care au nevoie de sprijin suplimentar, nu doar
pe baza performantelor lor actuale si istorice, ci si pe
baza performantelor viitoare preconizate

ale acestora.

ROBOTICA -

Robotica se refera la proiectarea, constructia si
operarea robotilor care pot ajuta si sprijini oamenii
sa efectueze diverse sarcini.

Robotica si simulatoarele educationale le permit
elevilor sd nvete Tn diferite moduri Tn domeniile
stiinte, tehnologie, inginerie si matematicd (STIM),
cu scopul de a le facilita competentele si atitudinile
legate de analiza si operarea robotilor. Aceste
activitdati pot include proiectarea, programarea,
utilizarea robotilor sau experimentarea cu acestia.
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TNVATARE »
SUPERVIZATA =

Ce Tnseamna

Este un tip de invdtare automatd in cadrul cdruia
seturile de date structurate, cu date de intrare

si etichete, sunt utilizate pentru antrenarea si
dezvoltarea unui algoritm.
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Curh’pofat;erﬁia' 7 !
domeniul educatiei

Sistemele de Tnvatare supervizatd sunt definite
prin utilizarea de seturi de date etichetate pentru

a antrena algoritmi sa clasifice datele sau sa
estimeze cu precizie rezultatele. Acestea Ti pot ajuta
pe profesori sa identifice elevii aflati in situatie de
risc si sa intervind punctual. De asemenea, acestea
pot iImbunatdti eficienta preddrii, a evaludrilor si a
notarii, contribuind la personalizarea procesului

de nvatare.

SINTEZA VOCA

Sinteza vocald se referd la conversia textului Tn
vorbire. Tehnologia este utilizata pentru a comunica
cu utilizatorii atunci cand citirea informatiilor de pe
ecran este imposibild sau incomoda.

Tehnologia de sintezd vocald le permite cursantilor
sa se concentreze mai degrabd asupra continutului
decat a mecanicii citirii, fapt care duce la o mai buna
intelegere a materialului, la o retinere mai buna a
informatiilor si la cresterea Tncrederii si @ motivatiei.

———

DATELE PRIVIND
URMELE LASATE
iN MEDIUL DIGIT

Datele privind urmele lasate Tn mediul digital se
refera la Tnregistrari ale activitatii, cum ar fi clicuri
de mouse, date de pe paginile accesate, calendarul
interactiunilor sau apdasdri de taste, realizate prin
intermediul unui sistem informatic online.

Impreuna cu metadatele si seturile de date
predefinite, aceste date oferd o multime de
informatii contextuale privind eficacitatea nvatdrii
si performantele elevilor, care pot contribui la
elaborarea de strategii de nvatare personalizata.

DATE DE

ANTRENAMENT

Datele utilizate Tn timpul procesului de antrenare
a unui algoritm de Tnvatare automata.

Algoritmii de Tnvdtare automatd invatd din

date. Acestia identificd diverse legaturi, dezvolta
o intelegere si iau decizii pe baza datelor de
antrenament care le sunt furnizate. Tn context
educational, aceste date pot fi utilizate pentru

a spori eficienta, nivelul de adaptare si de
personalizare a Tnvatarii prin furnizarea de analize
detaliate ale realizarilor din trecut si ale celor
preconizate n viitor.

INVATARE o]
NESUPERVIZATA™

Este o forma de antrenare n cadrul careia un
algoritm este programat sa facd deductii pe baza
unor seturi de date care nu contin etichete. Aceste
deductii il ajutd sd invete.

Invatarea nesupervizata este utilizata pentru a
descoperi modele ascunse si interesante Tn datele
neetichetate. Aceste modele sunt valoroase pentru
preconizarea performantelor elevilor, analizand o
serie de informatii contextuale, cum ar fi datele
demografice, si legdtura acestora cu rezultatele
generale la Tnvatdtura.

ASISTENT PERSONAL .
VIRTUAL (APV) =%

Un asistent personal virtual este o aplicatie care
ntelege comenzile vocale n limbaj natural si
realizeazd diverse sarcini pentru utilizator, cum ar
fi dictarea, citirea cu voce tare a mesajelor text sau
e-mail, planificarea, initierea de apeluri telefonice
si setarea unor alerte de reamintire.

Asistentii personali virtuali pot asigura interactiunea
cu tehnologia doar prin comenzi vocale, economisind
astfel timp prin asigurarea accesului rapid

la informatii. Elevii pot avea acces la orarele,
informatiile si resursele folosite Tn clasd si pot
comunica cu cadrele didactice si cu colegii. Asistentii
personali virtuali sunt folositi si de profesori pentru a
pregati lectii, pentru a atribui sarcini si pentru a

oferi feedback.

REALITATE

VIRTUALA (VR)

Realitatea virtuald este un scenariu generat de
calculator care simuleaza o experienta reala,
interactiunea cu aceasta realizandu-se prin
utilizarea unor echipamente electronice speciale,
cum ar fi casti sau manusi VR echipate cu senzori.

Cursantii exploreaza si interactioneazd cu obiecte
generate de calculator intr-un spatiu 3D si vad totul
ca si cum ar fiin fata lor, precum un tur al unei galerii
de artd sau al unui monument antic.
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Informatii suplimentare

Pastrarea la curent cu tendintele, tehnologiile, aplicatiile si reglementdrile Tn materie de IA si utilizarea datelor va fi mai importanta ca niciodatd.
Cadrele didactice au la dispozitie tot mai multe resurse pentru a le ajuta sa tina pasul cu noile inovatii si cercetdri relevante pentru acestea.
lata cateva puncte de plecare:

Comisia Europeana (2020). O strategie europeana privind datele
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data

Comisia Europeana (2021). Planul de actiune pentru educa!:ia digitala (2021-2027)
https://education.ec.europa.eu/ro/focus-topics/digital-education/action-plan

Comisia Europeana (2018). Manual de legislatie europeana privind protectia datelor
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/5b0cfa83-63f3-11e8-ab9c-01aa/5ed71al

Grupul de experti la nivel Tnalt privind inteligenta artificiala (Al HLEG) (2020).
Lista de evaluare pentru o inteligeni,:é artificiala fiabila (ALTAI)

https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment

Grupul de experti independenti privind IA (2019). Orientari in materie de etica pentru
o inteligenta artificiala (IA) fiabild
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-0laa/5ed71al

Centrul Comun de Cercetare (2017). Cadrul pentru competentele digitale ale cadrelor didactice (DigCompEdu)
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466

Centrul Comun de Cercetare (2022). DigComp 2.2: Cadrul pentru competentele digitale ale cetatenilor
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

Centrul Comun de Cercetare (2020). Tehnologiile emergente si profesia de cadru didactic
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120183

OCDE (2021). Recomandarea Consiliului privind inteligenta artificiala
https:/leqalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-L EGAL-0449

UNESCO (2021). Recomandare privind etica fn domeniul inteligentei artificiale
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137.locale=en

UNESCO (2019). Inteligenta artificiald fn educatie:

provocari si oportunitati pentru dezvoltarea durabila
https://lunesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994

UNICEF (2021). Orientari de politica privind IA pentru copii
https://www.unicef org/globalinsight/reports/policy-guidance-ai-children
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